Eticky kédex krizového interventa v Skolskom prostredi

1. Krizovy intervent je ¢lenom krizového intervencéného timu zriadeného centrom poradenstva
a prevencie, pripadne Specializovaného centra poradenstva a prevencie aje absolventom
akreditovaného vzdelavania v poskytovani krizovej intervencii na Skoldch. M4 vzdelanie pre
pracu s detskymi skupinami a skudsenosti s vedenim skupin.

2. Krizovy intervent reSpektuje hranice krizovej intervencie. Krizovy intervent poskytuje krizovu
intervenciu v zmysle platnej legislativy a vlastnych kompetencii. Nevykonava aktivity, na ktoré
nema kvalifikaciu, alebo ktoré nie su cielom krizovej intervencie.

Cielom psychickej podpory je stabilizacia zasiahnutej osoby, aktivicia jej zdrojov, vedomie
vlastnej zodpovednosti a posilnenie jej kompetencii k rieSeniu situdcie. Krizovy intervent
sleduje a aktivne posobi proti naduZivaniu jeho sluzby klientom. V ramci krizovej intervencie sa
odporucaju maximalne 3 stretnutia, vyssi pocet stretnuti prekracuje hranice a ciele krizovej
intervencie. So zasiahnutymi nevytvara blizke vztahy. Je si vedomy svojej roly a neposkytuje
krizovl intervenciu osobdm, s ktorymi ma blizsi vztah scieflom zachovania adekvatneho
emocného odstupu od udalosti. Takymto osobam méze poskytovat emocénu podporu ako blizka
osoba.

Informuje  prijemcu krizovej intervencie o moznosti poskytnutia dalSej psychologickej,
socidlnej alebo pravnej pomoci kompetentnymi organizdciami (centrum poradenstva
a prevencie, Specializované centrum poradenstva a prevencie, klinicki psycholégovia,
psychiatri, trauma terapeuti). Zasiahnuté osoby posuva krizovy intervent v pripade potreby do
siete nadvazujucich sluzieb ¢o najskor (zasiahnutych odovzdd do nadvazujucej starostlivosti
spadového centra poradenstva a prevencie, ktoré na mieste zostdva nasledujuce dni a tyzdne,
podla potrieb zasiahnutej Skoly).

Priklad: Skolsky krizovy intervent sa nezucastriuje pohrebu, nevstupuje do bydliska
zasiahnutych, pokial dostatocne funguje socidlna siet zasiahnutych (rodina, susedia, komunita,
kriaz), svojvolne nekontaktuje pribuznych zasiahnutych a pod.

3. Krizovy intervent dosledne zvaZuje svoju aktualnu emocnu a profesionalnu stranku pred
poskytnutim krizovej intervencie. Je si vedomy, Ze jeho psychickd pohoda a odbornd
pripravenost su klticové pre efektivne a kvalitné poskytovanie pomoci. Pred kazdym kontaktom
s prijemcom krizovej intervencie sa zamysla nad svojimi pocitmi, stresom a osobnym
prezivanim, aby zabezpelil, Ze jeho reakcie a pristup budd profesiondlne a empatické. V
pripade, Ze sa citi emociondlne vycerpany alebo neadekvatne pripraveny, alebo ma
pochybnosti o vlastnej kapacite zasiahnut, vyhlada supervizora a méze odmietnut svoju
aktivnu Ucast na poskytovani krizovej intervencie, aby sa vyhol ovplyvneniu kvality intervencie
a zachoval vysoké Standardy profesiondlnej etiky. Tymto spésobom zabezpeluje, Ze jeho
intervencia bude nielen odborn3, ale aj citlivd na potreby zasiahnutych osdb.

4. Krizovy intervent pracuje pri kontakte s prijemcom krizovej intervencie s reSpektom, bez
vzbudzovania pocitov viny, ¢i zodpovednosti za incident. Uplatiiuje rovnocenny a korektny
pristup ku kazdej osobe bez rozdielu, vsulade s reSpektovanim kultirnej a hodnotovej
odliSnosti prislusnikov mensinovych skupin a jedine¢nosti kazdého ¢loveka (s ohladom na jeho
vek, zdravotny stav, ekonomickl situaciu, nabozenské presvedcenie, etnickd prislusnost a
pod.).

Priklad nevhodného pristupu: Pani riaditelka, rodicia sa hnevaju, neurobili ste dost
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5. Krizovy intervent pri zasahu pouZiva dohodnuty narativ o udalosti vytvoreny centrom
poradenstva a prevencie avedenim skoly. Pomaha skole identifikovat zranitelnych Ziakov,
ucitelov a rodicov. Stabilizuje cely Skolsky systém, poskytuje podporu, informacie, podporné
tlacené materidly, spatné vazby a kontakty na externd pomoc a krizové linky. Do 2 tyZzdrov po
realizacii krizovej intervencie poskytne Skole spravu, kde zhodnoti zrealizované procesy
a navrhne dalSie odporucania Skolskému systému.

6. Krizovy intervent zachovdva mléanlivost. Chrani pravo klientov na stkromie a dévernost
informacii. Nezdiela informacie, ktoré sa on alebo jeho kolegovia dozvedeli pocas krizovej
intervencie, predovsetkym nie médidm a inym externym subjektom. Vynimku tvoria situdcie
podliehajuce zakonnej povinnosti. Pokial je to mozné, je klient o tejto skuto€nosti informovany.

7. Krizovy intervent chrani zasiahnutych pred medializaciou. Krizovy intervencény tim v Skolach
pomaha v pripade potreby riaditelovi Skoly sformulovat tlaovu spravu, alebo poskytuje
podporu zamestnancovi poverenému riaditefom Skoly na kontakt s médiami. Pokial ma
vedomost o Uniku informacii externym subjektom alebo médiam, upozorni na tuto skuto¢nost
vedenie krizového intervenéného timu.

8. Krizovy intervent spolupracuje pri poskytovani krizovej intervencie na mieste mimoriadnej
udalosti so zloZzkami integrovaného zachranného systému a so psychosocidlnym timom,
ktory poskytoval prvu psychosocidlnu pomoc a preberda od nich informdcie o potrebach
zasiahnutych. Krizovy intervent nezasahuje ostatnym zlozkdm do kompetencii.

Priklad nevhodného sprdvania: vyhodnocovanie zdravotného stavu, poskytovanie vécsieho
rozsahu krizovej intervencie ako bolo stanovené

9. Krizovy intervent, nie je opravneny podavat zasiahnutym akékolvek lieky vratane
psychofarmak. Podavanie liekov bez prislusného vzdelania je porusenim pravnych predpisov
a v rozpore s etikou krizového interventa.

10. Krizovy intervent ddva prednost zaujmom a potrebam klientov pred svojimi osobnymi zaujmami.
Je zodpovedny za to, aby jeho rozhodnutia boli eticky podlozené.

11. Tim krizovych interventov disponuje systémom starostlivosti o seba a systémom kontroly
kvality prace. Po skonceni krizovej intervencie vdany den krizovy intervent absolvuje
s veducim krizového intervenéného timu reflexiu udalosti a manazment stresu. Po ukoncéeni
krizovej intervencie v danej Skole vyplni krizovy intervenény tym dotaznik ,Reflexia udalosti pre
poskytovatelov krizovej intervencie po kritickej udalosti, reflexia procesu a spoluprace”, aby
bolo mozné vyhodnotit kvalitu spoluprace a poskytnutej krizovej intervencie.

12. Krizovy intervent sa priebeZne vzdeldva v oblasti krizovej intervencie a pracuje pod
superviziou. Ziskava, vzdeldva sa a reSpektuje nové poznatky z neurobioldgie
a psychotraumatoldgie. Aktivne sa zUcastfiuje na superviznych a interviznych stretnutiach,
ktoré pomahaju rozvijat profesionalny pristup ku krizovej intervencii a si siéastou prevencie
vyhorenia.
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