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Riaditel’ka Gymndzia Jana Baltazara Magina Vrbové v sulade s pracovnym poriadkom a Skolskym
poriadkom vydava smernicu, ktorej ucelom je stanovit’ pravidla postupu pri prevencii, vzniku a rieseni
krizovej situécie v Skole — krizovy intervencny plan skoly. Smernica je interny predpis, ktorého zmyslom
je blizsie a podrobnejsie charakterizovat’ uvedent problematiku v nadvéznosti na prislusné ustanovenia
Skolského poriadku tykajice sa bezpecnosti a ochrany fyzického i duSevného zdravia v Skolskom
prostredi, a to v kontexte krizového manazmentu skoly, vymedzenia pristupov a metdd, opatreni

a postupov v ramci krizovej intervencie.

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

1. Ulohou krizového intervenéného planu skoly je:

a) zabranit’ prehibeniu vzniknutej krizovej situacie,

b) znizit negativne dosahy krizy na ziakov,

¢) posilnit’ solidaritu medzi ziakmi,

d) zmensit’ dobu potrebnll na odvratenie d’alSicho nebezpecenstva a ohrozenia a

e) pomahat’ budovat’ doveru v skolu ako bezpecnej institucie.

2. Smernica upravuje zakladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situacie v Skole,
krizovej intervencii a moZnostiach pomoci detom/ziakom v pripade traumatizujucich,
mimoriadne stresujucich a zatazovych situacii a udalosti.

3. Predmetom tejto smernice nie je problematika Sikanovania a kyberSikanovania, ktora je
rozpracovand v samostatnom internom predpise Skoly.

4. Pod krizovou situaciou sa rozumie akakol'vek psychickd aj fyzické traumatizujiica udalost’,
ktora prekracuje bezné zvladacie mechanizmy, je do zna¢nej miery nepredvidatelna a nie Gplne
ovladatel'n4, ktora ohrozuje psychicky a fyzicky stav Ziakov a zamestnancov $koly. Vyvolava
skuto¢né pocity tiesne a presahuje beznu I'udskl skusenost’.

5. Pre zlepSenie duSevného zdravia zamestnancov a ziakov Skola venuje systematicka

pozornost’ nimi zazivanych strat, podpore v ramci procesu smutenia.

Cl. 2 Co je krizova intervencia

1.Krizové intervencia je Specializovand odborna ¢innost' zamerand na Specifické obdobie
Vv zivote jednotlivca/skupiny po krizovej udalosti.
2.Predstavuje podpornu siet’ opatreni zameranych na stabilizaciu jednotlivca/skupiny,

prinavratenie pocitu bezpecia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci s emodciami,



S copingovymi (zvladacimi) stratégiami, redukciu stresu a nastaveni dalSich opatreni
po krizovej udalosti.

3.Krizové intervencia je realizovana vySkolenymi odbornymi zamestnancami a Skolskymi
Specidlnymi pedagoégmi, ktori si zvyCajne zamestnancami Skol a zariadeni poradenstva
a prevencie so vzdelanim v krizovej intervencii pre detské skupiny. Krizovi interventi pracuju
pod superviziou.

4.Vedenie Skoly poziada mailom/telefonicky spadové zariadenie poradenstva a prevencie
0 realizaciu krizovej intervencie na Skole, ktorym je CPP / Centrum poradenstva a prevencie
E. F. Scherera 40, 921 01 Piestany, mail adresa: riaditelpiestanycpp@gmail.com , tel.¢: +421
944 084 400

5.Zamestnanci zariadenia poradenstva a prevencie sa spoja s vedenim Skoly a S$kolskym

podpornym timom a v sucinnosti s nimi pldnuju a realizuji jednotlivé kroky krizovej
intervencie. ( plan nacvikov evakuacie, zodpovedné osoby vid'. interna smernica ¢.5/2024
0 organizovani nacviku evakudcie )

6.V oddévodnenych pripadoch, pokial’ sa dozvie o udalosti z inych zdrojov a §kola zariadenie
doposial’ nekontaktovala, zariadenie poradenstva a prevencie kontaktuje vedenie Skoly
a spolo¢ne prehodnotia situaciu.

Zodpovednou osobu za zabezpecenie krizovej intervencie je riaditel’ka Skoly.
Zékladné odporucané kroky su:
v Kontaktovat’ spadové CPP a poziadajte o realizaciu krizovej intervencie.

Aktivovat’ krizovy intervenény plan.

v

v Vyjadrit zamestnancom ocenenie za to, ako situdciu zvladli.

v Po skonéeni vyhodnotit’ uspe$nost’ zvladnutia krizovej udalosti a reflektujte, o by ste
mohli do budiicna zmenit'.

v" Po ukondeni krizovej udalosti je taktiez nevyhnutné vyhodnotit’ celi udalost’ a v pripade
potreby upravit’ postupy, aby bola Skola ¢i Skolské zariadenie na podobné situécie

V budticnosti lepSie pripravena.

Cl. 3 Zdroje akutnej krizovej situacie a jej obete

1. Zdrojom akutnej krizovej situacie s dosahom na jednotlivea, triedu, Skolu méze byt
najmdi: a) strata rodica, surodenca, blizkej osoby — smrt’ Ziaka, ktory Skolu navstevoval;

smrt’ ucitel'a alebo zamestnanca, ktory v §kole pracoval; Specifickym pripadom je smrt’


mailto:hospodarCPP@gmail.com
https://www.minedu.sk/37837-sk/siet-zariadeni-poradenstva-a-prevencie-od-112023/
https://www.minedu.sk/39293-sk/priprava-na-krizove-udalosti/

ziaka alebo pedagogického/odborného zamestnanca v Skole; nepriamo suvisiaca s
prostredim Skoly: smrt’ ziaka alebo ucitela napr. v ddsledku dlhodobej choroby,
nesuvisiaca priamo s prostredim skoly:
a) smrt blizkej osoby, ktora bola blizkou osobou ziaka alebo ucitel’a;
b) tazivy rozvod/rozchod rodi¢ov, starostlivost po fiom, striedava starostlivost,
prestahovanie a pod.,
¢) syndrom CAN (tyranie, zneuzivanie, zanedbavanie diet'at’a),
d) zadrzanie alebo uvdznenie trestne zodpovedného ziaka, rodica, zamestnanca skoly,
e) diagnostikovanie tazkého ochorenia u dietat’a/Ziaka/Clena rodiny,
f) tehotenstvo,
g) pandémia a postcovidova kriza u diet'ata/ziaka v rodine,
h) sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu,
1) samovrazda,
Jj) Gnos,
k) zabitie,
1) nasilie, Sikana, kyberSikana,
m) deti vojnovych utecencov na skole a i.,
n) znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nesStastia v Skolskom prostredi
(Skolsky vylet),
o) tazké Uirazy, utopenie sa,
p) prirodné katastrofy,
q) poziar v budove,
r) vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, stre'ba na pode skoly, utok zbranou
s) teroristicky ¢in, anonymné oznamenie o uloZeni bomby,
t) tzv. ,,elektronické nésilie — Ziak je konfrontovany s krajne nasilnym obsahom online
(napr. videozaznam brutéalnej popravy, vojnovych situacii ¢i tyrania na I'ud’och alebo
zvieratach),
u) technické havérie,
v) iné extrémne narocné Skolské situdcie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyviiuju
prezivanie diet’at’a/dotknutej osoby.
2. Krizova intervencia je bezprostrednou vnimavou reakciou Skoly na akatnu krizu v podobe
okamzitej a kratkodobej odbornej pomoci a podpory pri zvladani krizy (praca s emdciami a

nasledne stabilizacia) s cielom zaistenia psychologického bezpecia a posilnenia zvladacich
Y



(copingovych) a adapta¢nych mechanizmov. Méze byt poskytovana jednotlivcovi, skupinam

(Skolska trieda/y, rodina), na Grovni celej skoly.

3. Krizova intervencia je okamzitou pomocou s cielom redukovat ohrozenie a vytvorit

intenzivny kontakt s dotknutou osobou v ramci individualneho pristupu.

4. Podnetom na krizovu intervenciu moze byt aj problémové spravanie Ziakov mimo budovu
Skoly a v case mimo Skolského vyucovania a podujati organizovanych skolou, aj ked’ skola po

pravnej stranke nenesie zodpovednost’ za tieto skutky a udalosti.
5. V skolskom prostredi st moznymi obet’ami krizovej situdcie:

a) Primarne obete — Gi¢astnici nestastia, priamo exponované (zasiahnuté) obete.
b) Sekundarne obete — rodina alebo blizki priatelia primarnej obete.
c) Terciarne obete — pomahajuice profesie v Skole, svedkovia udalosti, prezivsi, inak

poskodeni.

Cl. 4 Opis priebehu krizového planu

Vsetci zamestnanci $koly zaist'uju bezpecie pre seba a pre druhych (150, 155, 158, 112).
Pokusia sa upokojit’ najprv seba samych.

Do prichodu zachrannych zlozZiek, policie, hasi¢ov, poskytuji prva predlekarsku pomoc, snazia
sa dostat’ zasiahnutych Ziakov a personal Skoly do bezpecia.

Pokial’ riziko ohrozenia pominulo, poskytuju zasiahnutym zakladnti psychologicka prva
pomoc.

Vsetci zamestnanci Skoly sa snazia vytvorit’ bezpe¢ny priestor.

Zamestnanci Skoly, ktori neboli =zasiahnuti, nie su zraneni, aktivhe pomahaju
pri starostlivosti o svedkov aj o ostatnych aktérov udalosti. Posadia sa k nim, ponuknu ¢aj,
deku, svoju pritomnost, fyzicky kontakt podl'a potrieb zasiahnutého (mladsi Zziaci) ak je
nevyhnutny, na socidlne neutralne Casti tela (plecia, stred chrbta ako podporu).

Pedagogicki a odborni zamestnanci skontroluju, alebo vytvoria zoznam pritomnych ziakov aj
zamestnancov skoly.

Bezpecie v Skole vytvaraju pedagogicki a odborni zamestnanci Struktirou a reZimom dna,
pritomnostou stabilnych dospelych (videalnom pripade nezasiahnutych), jasnou
komunikaciou o tom, ¢o sa stalo a ¢o bude nasledovat’.

Vedenie skoly, Skolsky podporny tim opakovane ubezpecuju Skolsku komunitu (kolegov,

ziakov), Ze je v bezpeci a d’alSie riziko nehrozi.



10. Clenovia $kolskej komunity sa navzajom povzbudzuju.
11. Zamestnanci $koly podporuju vzajomnt informovanost’:
e Vedenie skoly zist'uje, overuje a posuva informacie
e Je prirodzenou l'udskou potrebou pochopit’, ¢o sa stalo
e Ak maju l'udia nedostatok informacii, mézu prezivat velku uzkost, maju tendenciu
doplinat’ si chybajuce informécie podla vlastnej fantazie, pricom doplneny obsah moze
byt traumatizujticejsi, ako realita. Preto vedenie Skoly v stcinnosti s intervenénym
timom informuje o tom, Co sa stalo, kedy a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat’ d’ale;.
e Zamestnanci Skoly nepodporujii a neSiria neoverené verzie a vlastné interpretacie
udalosti, nikoho neobviniuji z udalosti.
12. Riaditel' Skoly informuje pracovnikov Skoly, rodinu zasiahnutého ziaka, zriadovatela,
ziakov Skoly, podl'a potreby policiu.
13. Nepriaznivé spravy, nehody, zranenia a imrtie rodine oznamuje policia, alebo ¢len zachranného
timu, lekar, ideélne v spolupréci s riaditelom Skoly.
14. Skolska komunita mdze bezprostredne po udalosti, alebo v prvy defi po udalosti vyuzit podporu
policajnych psycholégov, alebo psychosocidlneho timu.
15. Pedagogicki aj odborni zamestnanci pocitaji s tym, ze policia zacne vySetrovanie udalosti
a bude nutné zabezpecit’ pritomnost’ dospelych pocas vysluchu maloletych.
16. Bezprostredne zasiahnutych Ziakov o udalosti informuje triedny ucitel osobne,
individuélne potom Ziakov S podobnymi Zivotnymi udalostami, PAS, traumami.
Riaditel’ skoly kontaktuje CPP / Centrum poradenstva a prevencie E. F. Scherera 40, 921
01 Piestany a mailom/telefonicky poziada o realizaciu krizovej intervencie
17. Zariadenie poradenstva a prevencie v sulade s vykonovym $tandardom VUDPaP-u vytvori
Z odbornych zamestnancov vyskolenych v krizovej intervencii interven¢ny tim. Veduci timu
navstivi Skolu a zist'uje potreby zasiahnutej Skoly a dopad udalosti na Skolskti komunitu.
18. Vedenie Skoly v spolupraci s krizovym intervenénym timom vytvara emoc¢ne neutralny
narativ (zaloZeny na dostupnych a overenych faktoch) o tom, o sa stalo a kto je zasiahnuty.
19. Vedenie Skoly zabezpecuje ¢innosti v spolupraci a podla pokynov CPP.
20. Realizacia nasledujucich aktivit krizového planu zavisi od rozsahu mimoriadnej udalosti.
Rozsah a spdsob realizacie najprv vedenie Skoly skonzultuje s KIT.
21. Spolu s KIT zvola vedenie skoly koordina¢né stretnutie pre vSetkych zamestnancov $koly.
22. Oboznami zamestnancov Skoly s oficidlnym narativom, ¢o o udalosti §kola vie, o sa stalo, aky

ma udalost’ dopad na Skolu.
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24,
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Tento narativ nasledne prindsaja pedagogovia do tried a oboznamuji nim Ziakov.

Vedenie Skoly spolu s KIT rozdeli roly, ulohy a zodpovednosti, vytvori zoznam tloh a priradi
k nim zodpovednu osobu, nastavi plan na prvy den.

KIT spolu s vedenim $koly poZziada ucitel'ov, aby porozmyslali nad tym, kto eSte, okrem
zasiahnutych, bude potrebovat’ krizovu intervenciu.

KIT stabilizuje zamestnancov skoly, aby boli schopni pokra¢ovat’ vo svojej praci a mohli
ziakom pomoct’ s emocionalnou regulaciou.

Pedagogicki a odborni zamestnanci predstavuji vzor, ako sa mézu aj ziaci upokojit’ a zvladat’
narocnu situaciu.

Vedenie Skoly zdoraznuje dolezitost’ pokradovania Skolskej rutiny, tad vytvara bezpecCie
a predvidatel'nost’.

Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa vratia do tried a umoznia Ziakom hovorit’ o tom, ¢o
sa stalo.

Neotvaraju tému, ak ziaci o udalosti nevedia, lebo sa ich netyka (napr. suicidium ziaka na
2.stupni nie je nutné oznamovat ziakom na 1.stupni).

Drzia zZiakom bezpecny priestor, v ktorom zdoraznia, Ze s uz vSetci Vv bezpeci
a nebezpecenstvo pominulo.

Umoznia ziakom vyjadrit’ emdcie. Su autenticki vo svojich vyjadreniach (aj ja som sa zl'akla,
aj ja som teraz smutny, teraz je to tazke).

Zamestnanci Skoly su nositelmi nadeje, zdroven nebagatelizuju udalost’, ani neposkytuju
falo$nu utechu.

Ak ziaci uz nechcu o udalosti hovorit’, st unaveni alebo pretazeni, pedagbogovia pokracuji vo
vyuCovani tak, ako sa to da (opakuju, robia pracovné listy apod.). Je potrebné odlozit
preverovanie vedomosti a hodnotenie Ziakov (aj dopredu oznamené a planované) na Cas, kedy
je situacia v skole upokojena a Ziaci su schopni pripravovat’ sa na vyucovanie.

Vedenie Skoly koordinuje spolupréacu a sucinnost’ s KIT, riesi priebezne potreby zucastnenych
a dopad udalosti na skolsku komunitu.

Riaditel’ Skoly spolu s KIT vytvara a zverejni tlacova spravu.

Riaditel’ skoly poveri jedného zamestnanca (ak to neurobi sam), ktory jediny je opravneny
poskytovat’ informacie o diani v Skole.

Riaditel’ oboznami ziakov aj zamestnancov skoly, ze z dovodu ochrany osobnych tdajov nie st
opravneni poskytovat' médiam fotografie, ani akékol'vek informacie o zasiahnutych (Informuje
zamestnancovV aj ziakov, Ze vystavenim zasiahnutych médiam, az 2,5krat CastejSie vznika riziko

vzniku posttraumatickej stresovej poruchy.



CL. 5 Co robit do poskytovania krizovej intervencie

Bezprostredne po ukonéeni nebezpecenstva poskytuju $kole pomoc zachranné zlozky (ak bol
niekto zraneny), policajni psycholdgovia, resp. psychosocialne timy, ktorych oslovuje a Ziada
0 asistenciu policia.
2. Ich ciel'om je poskytnut’ zasiahnutym prvu psychologickt pomoc podl'a WHO (2011):
e Zasiahnutym zabezpecCit’ bezpecie.
e Maximalizovat’ moznost’ kontroly nad tym, ¢o sa deje.
¢ Eliminovat’ situécie, ktoré navodzuji pocit bezmocnosti.
e Pomoct oslovit ich potreby a obavy.
e Poclvat, ale netlacit’ zasiahnutych k rozpravaniu, ak nechct.
e Zabezpecit’ informacie, podporu a spojenie s blizkymi.
e Nebranit' v prejave emocii.
e Dbat na fyzicky komfort, pomoct’ zasiahnutym upokojit’ sa.
e Pomdct redukovat stres a podporit’ zvladacie stratégie.
e Ochranit’ zasiahnutych pred d’al$im poSkodenim.
3. Psychologicka prva pomoc nie je:
e Poradenstvo alebo terapia.
e Debriefing*- detailna diskusia o udalosti, ktora spdsobila stres.
e Tlak na zasiahnutych, aby analyzovali svoju situaciu.
e Tlak na zasiahnutych, aby hovorili, ako sa citia.
4. Co mozu robit’ ugitelia po ukon&eni nebezpecenstva:
e Upokojit’ najprv seba.
e Pomaly dychat’ do brucha a uvedomit’ si, Ze nebezpecenstvo pominulo.
e Napit sa vody, ubezpecit’ sa, Ze st naplnené vSetky fyziologické potreby.
e Ubezpecit sa, ze nie je potrebné lekarska starostlivost’.
5. Premiestnite zasiahnutého/zasiahnutych od stresora.
6. N3jdite bezpecné, pokojné miesto.
7. Pomozte, aby sa zasiahnuty citil komfortne (voda, deka).
8. Pozorujte, ¢i st ostatni v bezpeci, €1 maju naplnené zékladné potreby, kto mé zavazné reakcie

na stres.



9. Vytvarajte kontakt s 'ud'mi, ktori mézu potrebovat’ podporu, pytajte sa, o potrebuju a coho sa
obavaju, pocuvajte zasiahnutych a pomdzte im upokojit' sa - spolocne pomaly dychajte,
napinajte a uvolnujte svaly, spocitajte napriklad vSetky cervené predmety V okoli. Zistite
priority zasiahnutého - €o je pre neho teraz najviac dolezité.

10. Zostaiite so zasiahnutym, nenechévajte ho samého. Netlacte ho, aby hovoril. Uistite ho, Ze
zostanete s nim. Aj tichd pritomnost’ je dostato¢na, nemusite vykazovat’ aktivnu ¢innost’, aby

ste nezahltili zasiahnutého.

Cl. 6 Poskytnutie krizovej intervencie

1. V pripade, Ze vedenie Skoly, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci ziskaju
informacie o aktualnej krizovej situacii alebo udalosti, okamzite prijimaji rozhodnutie o

zabezpeceni potrebnej pomoci a podpory zasiahnutym osobam.

2. Prvoradym cielom konania zamestnancov Skoly je zdchrana Zivota a zdravia dotknutych
0s0b, privolanie zachrannych zloziek, poskytnutie prvej pomoci, naplnenie potreby bezpecia
(fyzické 1 psychické — emociondlna podpora), kontakt s najbliz§imi, zabezpecCenie
informovanosti a distribtcie informécii zii€astnenym osobdm, ziskanie kontroly nad situdciou.
3. Pri rieSeni krizovej situdcie, ktora je sprevadzand zranenim alebo umrtim, je d’alej potrebné
5 ) ) v s L 5. 149 :
postarat’ sa o toho, kto zranent alebo mftvu osobu nasiel (nezostat’ sdm), uvolnit’ priestor pre
zachranné zloZky a policiu, pri nestastiach v dosledku nasilného konania zabezpecit’, aby

nedoslo k ovplyviiovaniu svedkov pred prichodom policie. Je potrebné sa postarat’ o cely

kolektiv triedy, ktorej Ziakovi alebo ucitel’'ovi sa stalo nest’astie.

4. Pri ndhlom Utoku osoby alebo 0sob, ktoré sa pouZzitim zbrane snaZia zranit’ alebo usmrtit’
osoby vo svojom okoli, je zo strany zamestnancov Skoly a Ziakov Skoly potrebné realizovat’
utek do bezpecia — ucitelia vyvedu Ziakov a deti bezpecne z budovy a v pripade, Ze to nie je

mozné, zvoli sa vhodna forma tkrytu, kde je mozné sa zamknut’, zabarikadovat a pod.

5. O rozsahu a spdsobe poskytnutia krizovej intervencie a néslednych podpornych opatreni
rozhoduje poskytovatel' krizovej intervencie a kompetentni pracovnici integrovaného

zachranného systému.

6. Pri krizovej intervencii a pri preventivnych cinnostiach realizovanych Skolou alebo
zariadenim poradenstva a prevencie sa nevyzaduje informovany sthlas zakonného zastupcu.
Informacna povinnost’ zo strany Skoly smerom k zdkonnym zastupcom o zrealizovani krizovej

intervencie alebo preventivnych aktivit zostadva zachovana, pricom zakonny zastupca v zmysle



§ 144 skolského zdkona ma pravo byt informovany o postupe Skoly a vychovnovzdelavacich

vysledkoch svojho diet’ata.

C1.7 Poskytovatelia krizovej intervencie

1. Krizovu intervenciu mézu poskytovat’:
a) Pedagogicki zamestnanci skoly, ktori boli vyskoleni a ¢lenovia krizového timu

b) Zariadenie poradenstva a prevencie — centrum poradenstva a prevencie alebo Specializované
centrum poradenstva a prevencie, prednostne ti jeho odborni zamestnanci, ktori absolvovali

vzdelavanie v krizovej intervencii.

c) Dalsi relevantni poskytovatelia krizovej intervencie — organizicie a inStitucie, ktorych

zoznam, zakladna charakteristika a kontakty su uvedené v prilohe €. 1 tejto smernice.

2. Pedagdég s absolvovanym vycvikom krizovej intervencie zabezpecuje v zmysle
odport¢anych procesnych standardov (Standard — realizacia krizovej intervencie — skupinova
forma a individudlna forma, Vyskumny tustav detskej psychologie a patopsychologie, 2020)

Specificku agendu v tychto oblastiach:

a) prevencia (presadzovanie bezpecnych §kol);

b) priprava krizovych planov;

¢) vzdelavanie pedagogickych a d’alSich odbornych zamestnancov v §kole;

d) realizdcia krizovej intervencie v spoluprdci s prislusSnym zariadenim poradenstva

a prevencie;
e) poskytovanie ,,post” intervencie (neskorsej);

f) planovanie, posudenie vplyvu udalosti, poradenstvo, podporné konzultacie, screening

zamerany na mapovanie, kto d’al$i v ramci Skoly potrebuje krizovi intervenciu;

g) realizuje vzdeldvanie a osvetovu Cinnost’ vedlicim zamestnancom, zamerani na potrebu
a opodstatnenie krizovej intervencie ako U¢inného nastroja pre prevenciu posttraumaticke;j

stresovej poruchy.

3. V pripade, Ze d6jde k umrtiu Ziaka Skoly zo zdravotnych dovodov alebo v pripade urazu,
poskytuje konzultacie CPP ucitelom o tom, ako s detmi o smrti ziaka hovorit’, ako viest’

rozhovor s pozostalymi rodi¢mi, v pripade zadujmu sprevadza ulitelov do tried, poskytuje



podporu truchliacim pedagégom a v pripade potreby aj intervenciu spoluziakom zomretého

ziaka.

CL.8 Prevencia vzniku krizovych situacii

1. Prevencia v podobe budovania bezpecnej atmosféry vo vnutri Skoly je zdkladom dobre;j
adaptacie a zvladania naro¢nych situdcii.

2. V ramci prevencie a pri prezivani akutnej osobnej krizy pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci vo vztahu k ziakom reflektuji a v€asne identifikuju reakcie na zdvazny stres

a citlivost’ voci rizikovym prejavom.

Ide najmaé o nasledovné skuto¢nosti:

a) akakol'vek zmena v spravani, vyhybavé spravanie a rigidita,
b) vyjadrenia o pocite beznadeje a osamelosti,

¢) vyjadrenia, ze nema dovod d’alej zit’,

d) vyraznll zmenu stravovacich a spankovych navykov,

e) konzumaciu alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,
f) nelatkové zavislosti (napr. netolizmus, nomofobia),

g) vyhybanie sa socidlnym interakcidm s ostatnymi alebo rizikové (problémové) spravanie,
h) prejavy hnevu,

1) depresia, pocity tizkosti alebo rozruSenie,

J) iné psychosomatické prejavy,

k) apatia,

1) prudké zmeny nalad,

m) vyjadrenia o samovraZzde ako o vychodisku,

n) zmeny vo vzdelavacich vysledkoch a v sprévanti,

0) zmeny Vv pristupe k plneniu skolskych povinnosti,

p) strata zdujmu o aktivity, ktorym sa venovali,



q) sebaposkodzovanie,

1) zhorSenie socidlnych vzt'ahov,

s) zaskolactvo,

u) zvySena potreba oponovat’,

v) dramaticka zmena priatel'ov alebo ndhla zmena vzhladu,

w) obdiv k nasiliu, prezentacia extrémistickych, rasistickych, antisemitskych a xenofobnych
nazorov na internete, kladenie si re¢nickych otazok typu: ,,Aké by to bolo, keby som niekoho

zabil?*,
x) d’alSie prejavy, napr. rozne socidlno-patologické javy.

3. VSetci zamestnanci Skoly sa v ramci prevencie usiluju o vytvaranie atmosféry dovery

a psychologického bezpecia, podporujic dusevné zdravie ziakov a zamestnancov Skoly.

4. Skola pravidelne vyhodnocuje mozné zdroje rizik v suvislosti so zaistovanim bezpeéia
ziakov 1 persondlu skoly, a to v beznych i mimoriadnych podmienkach. Monitoruje klimu
v triedach i celej Skole a v§ima si zabezpecenie priestoru Skoly, a to tak voci vniknutiu cudzich
0s0b, ako aj voci neziaducemu spravaniu ziakov. Starostlivé monitorovanie prejavu ziakov je
dolezité aj preto, ze ich psychicka kriza moze byt ovel’a hlbsia, ako to na prvy na pohl'ad moze

vyzerat’ a Ziaci ¢asto o pomoc ziadaji az vo chvili, ked’ zlyhali dostupnejsie rieSenia.
5. Akékol'vek konflikty v Skole sa rieSia cestou medidcie a nenasilnej komunikacie.

6. Triedni ucitelia oboznadmia vSetkych Ziakov Skoly o anonymnych linkdch pomoci
a odbornikoch, s ktorymi m6zu komunikovat’ aj o najcitlivejSich témach a ktorych pomoc mozu
vyhladat’, aby sa citili prijati a v Zili v pocite bezpedia. Ziaci s zo strany pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov motivovani k vyhl'adaniu pomoci a podl'a moZnosti

tuto pomoc hl'adaju spolocne.

7. Do vzdelavacich aktivit su priebezne zarad’ované aktivity zvySujice kompetencie ziakov
v oblasti konfronticie s vaznymi Zivotnymi situdciami (poskytovanie prvej pomoci,
sprostredkovanie pomoci 'udom v problémoch, ako sa zachovat’ v tlohe obete alebo svedka

trestného ¢inu a pod.).



8. Riaditel’ka skoly v plane profesijného rozvoja na prislusny Skolsky rok garantuje realizaciu
prilezitosti vzdelavania v téme krizovej intervencie, ak takéto akreditované vzdelavania bude

mozné absolvovat’.

9. Vedenie skoly podporuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v ich
zaSkoleni v problematike straty, problematike smutenia u dietata a primeranej komunikacie
v tychto oblastiach.

C1.9 Povinnosti riaditel’ky $koly, vedenia $koly a d’alich pedagogickych
zamestnancov

1. Vo vzt'ahu k rieSeniu krizovej situécie, ktorej aktérmi su pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci, riaditel Skoly ma povinnost zabezpecit vykon prava pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 138/2019
Z. z. Zésady realizacie prava na ochranu pred socidlno-patologickymi prejavmi v spravani
veducich pedagogickych zamestnancov, veducich odbornych zamestnancov, dalSich
zamestnancov, zriad'ovatel'a, zdkonnych zastupcov, inych fyzickych osob alebo pravnickych

0sdb st rozpracované v pracovnom poriadku Skoly.

2. Riaditel’ka Skoly a zamestnanci S$koly su povinni poskytovat' sucinnost organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (napr. § 93g, § 94 zakona ¢. 305/2005 Z. z.
0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).
3. Riaditel’ka $koly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
bezodkladne poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie o vykon odbornej ¢innosti
vo vzt'ahu k dietat'u alebo detom, ktoré su Ziakmi Skoly a ktoré sa ocitli v stave osobnej krizy

alebo boli zasiahnuté tragickou udalostou.

4. Riaditel’ka Skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
v pripade potreby poZziada prislusné Specializované centrum poradenstva a prevencie o vykon
odbornej ¢innosti v rozsahu poradenstva, metodickej ¢innosti alebo superviznej c¢innosti
pre inkluzivny tim, pedagogickych zamestnancov alebo pre odbornych zamestnancov

zasiahnutych krizovou situaciou vyzadujucou krizovu intervenciu.

5. Na urovni $koly je riaditel'’ka skoly zodpovedna za vytvorenie skolského krizového timu.
Podl'a zavaznosti udalosti alebo okolnosti konkrétnej situacie poveri pedagogického

zamestnanca Skoly s absolvovanym vzdeldvanim v oblasti krizovej intervencie koordinovanim



¢innosti Skolského krizového timu. Ak takyto odborny zamestnanec nebude k dispozicii,

0 koordinaciu ¢innosti riaditel’ Skoly poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie.

6. Hlavnymi ulohami Skolského krizového timu su:

a) Zistit', ¢i st ziaci a zamestnanci $koly v bezpec¢i.
b) Skontrolovat’ vSetky bezpecnostné postupy skoly.
¢) Skontrolovat’ pritomnost’ ziakov v §kole alebo na podujati organizovanom skolou.

7. Skola ma k dispozicii miestnost’, v ktorej sa Skolsky krizovy tim méze schadzat’ a informovat’
o0 svojej ¢innosti ziakov, ktori sa mu moézu zverit’ so svojimi obavami a problémami. Informacie

treba podavat opatrne a vecne s ohl'adom na riziko vyvolania strachu a paniky.

8. Riaditel’ka skoly alebo nou povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
pri vzniku krizovej (traumatizujicej) udalosti vyzadujicej si krizovu intervenciu kontaktuje
zriad’ovatel’a, priebezne informuje aj radu Skoly, zastupcu Skolského parlamentu, ak je zriadeny

a podla uvazenia aj radu rodicov.

9. Riaditel’ka Skoly alebo fiou povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
je zodpovedna za zhromazd’'ovanie a overovanie relevantnych informacii a ich komunikéciu
smerom k Ziakom, rodicom, médidm a verejnosti tak, aby boli reSpektované etické zdsady

a principy, prava dotknutych oso6b a nebolo marené pripadné vySetrovanie.

10. Za komunikaciu Skoly s médiami zodpoveda riaditelka Skoly alebo miou povereny
zamestnanec, ktory ako jediny bude poskytovat’ médiam informécie. Komunikaciu s médiami

je potrebné vopred konzultovat’ so zriad'ovatel'om Skoly.

11. Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci su povinni chranit Ziakov pred
komunikaciou s médiami s ohl'adom na ich mozny tlak pri hladani informécii, moznost
skresl'ovania faktov i mozné komentare na socialnych siet’ach, ktoré mozu byt’ vel'mi zraiiujice.
V tomto smere sa zohladiiuje vicsSie riziko sekundarnej traumatizacie, vyuzijic pravo
neposkytnut’ rozhovor a s akcentom na skuto¢nost’, ze Ziakovi m6zu médié polozit’ otazku len

v pritomnosti dospelej osoby (zdkonného zastupcu).

12. Po prichode krizového interven¢ného timu do skoly (zvycajne 36 — 48 hodin) riaditel'ka
Skoly s podporou pedagogickych zamestnancov a ¢lenov inkluzivneho timu, zabezpecuje vykon
krizovej intervencie podla potrieb a poziadaviek poskytovatela krizovej intervencie.

Po poskytnuti krizovej intervencie povereny zamestnanec Skoly participuje na procese



zistovania spétnej viazby od dotknutych osob s cielom optimalizovat’ procesy stanovené

krizovym intervenénym planom Skoly.

13. Formy krizovej intervencie v podobe kazdodennej prace inkluzivneho timu, vykonom
pracovnej cCinnosti Skolského psycholéga pokracuji aj po odchode krizového timu
z triedy/Skoly. VSetci pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci st povinni plnit’ ulohy

spojené s podporou ziakov podl'a odporucani krizového intervencného timu.

Konkrétne spracované v Sprievodny material s blizSimi informdaciami k podpornému

opatreniu je dostupny tu (SPRIEVODNE METODICKE MATERIALY).



https://podporneopatrenia.minedu.sk/data/att/841/27421.2975da.pdf

%

CL.10 Krizovy tim a pridelenie vnutorného predpisu
SKOLSKY KRiZOVY TiM (SKT) a pridelenie vnatorného predpisu:

Vsetci ¢lenovia §kolského krizového timu su ¢lenmi WhatsAppovej skupiny a skupiny v TEAMS: Skolsky krizovy tim

Miestnost’ k zasadnutiu Skolského krizového timu: riaditelna skoly - ¢. 202

Meno Funkcia: Cinnost’ po¢as krizovej situacie Telefonne ¢islo a mailova Datum a podpis:
a priezvisko adresa:
zamestnanca:
Mgr. Henrieta Riaditel’ka 1. zvolava skolsky krizovy tim 0905 962 890/
Gromanova Skoly 2. kontaktuje spadové CPP a IPcko gymvrbove@gymvrbove.sk
3. kontaktuje zachranné zlozky — podla situacie
4, pripravuje tlacovu spravu pre rodi¢ov/ziakov a verejnost’
5. informuje v spolupraci s TU a koordinatorom SKT rodi¢ov, Ziakov
a zamestnancov Skoly o realizacii intervencie
6. vyhodnocuje a uzatvara udalost’
Ing. Jana Zastupca Vykonava vsetky aktivity ako riaditel’ka Skoly v jej nepritomnosti 0903 804 862/
Filanova riaditel’ky Jana.filanova@gymvrbove.sk
skoly
Mgr. Zuzana Koordinator | 1. koordinuje informovanost’ zamestnancov — TU 0907 713 291/
KoiSova SKT 2. koordinuje aktivity na skole a posobenie intervencného timu zuzka.koisova@gymvrbove.sk
3. koordinuje poskytovanie zasiahnutym prvej psychologickej
pomoci
4. zverejnuje tlaCové spravy pre rodicov, ziakov a verejnost’
(edupage, socialne siete, web)




5. monitoruje spravanie Ziakov a zamestnancov po udalosti

6. v spolupraci s TU koordinuje realizaciu skupinovych
preventivnych aktivit pre podporu zvladacich stratégii, podporu
odolnosti a dobru integraciu udalosti do kazdodenného zivota

7. aktualizuje krizovy plan a realizuje Skolenia pre zamestnancov

Mgr. Pavol Koi$ | Veduci CO 1. vyhlasuje evakuaciu Skoly v pripade ohrozenia — (zastupuje ho Ing. | 0908 113 200/

Filanova) kois@gymvrbove.sk

2. koordinuje a zabezpecuje evakuaciu skoly

3. v spolupraci s TU/vyucujiacimi zist'uje pocet ziakov

a zamestnancov

4. spolupracuje s vedenim $koly ohl'adom preventivnych aktivit

v suvislosti s civilnou ochranou

5. aktualizuje plan CO a realizuje Skolenia pre zamestnancov
Mgr. Andrea Zdravotnik 1. v spolupraci s TU/vyuCujicimi zist'uji zdravotny stav ziakov michalkova@gymvrbove.sk
Michalkova a zamestnancov chromiakova@gymvrbove.sk

Mgr. Alexandra

2. poskytuju zasiahnutym prva predlekarsku pomoc

Chromiakova 3. v spolupraci s koordinatorom SKT a TU poskytuju zasiahnutym
prvu psychologickl pomoc
Eva Vatrtova Personalista | 1. pripravuje tlaCové spravy v spolupraci s vedenim $koly vatrtova.eva@zupa-tt.sk

2. aktualizuje zoznamy pedagogickych zamestnancov a Ziakov skoly

S ich tdajmi



mailto:michalkova@gymvrbove.sk
mailto:chromiakova@gymvrbove.sk
mailto:vatrtova.eva@zupa-tt.sk

Jan Niznansky

Skolnik

1. v spolupraci s vedenim odomyka / uzamyka skolu podl’a situdcie
2. podiela sa na otvoreni vchodov nutnych na evakuéciu skoly
3. v spolupraci s vedenim $koly a v pripade moznosti skontroluje

HUP, elektrické rozvody




%

Cl.11 Zavere¢né ustanovenia
1. Riaditel’ka Skoly preukazatel'ne oboznami kazdého pedagogického zamestnanca a odborného
zamestnanca s touto smernicou.
2. S obsahom tejto smernice triedni ucitelia oboznamia aj ziakov a zdkonnych zastupcov ziakov.

3. Kazdy pedagogicky zamestnanec a odborny zamestnanec zodpovedd za dodrZiavanie
pravidiel a principov vyplyvajucich z tejto smernice. Nedodrzanie povinnosti, zasad a pravidiel
uvedenych v tejto smernici bude povazované za porusenie pracovnej discipliny s moznost'ou

vyvodenia pracovnopravnych dosledkov.

4. Vytlacok smernice je k dispozicii v zborovni $koly a smernica je zverejnend aj na webovom

sidle skoly.

5. Smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom jej vydania a podpisania riaditel'kou Skoly

Gymndazium Jana Baltazdra Magina Vrbové

11.2.2025 Mgr. Henrieta Gromanova riaditel’ka Skoly
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Priloha ¢&. 1

KONTAKT NA ZACHRANNE ZLOZKY:
150 — Hasic¢sky a zachranny zbor
155 — Rychla lekarska sluzba
158 — Policia
112 — Integrovany zachranny systém
KONTAKT NA ZARIADENIA PORADENSTVA A PREVENCIE:
Centrum poradenstva a prevencie Piestany:

Elokované pracovisko: Nam. sv. Cyrila a Metoda 9, Vrbové,

0911 887 745 - Piestany
0948 612 552 - Piestany
0903 792 324 - Vrbové

Krizova linka pomoci IP¢ko: www.krizovalinkapomoci.sk, kackott@ipcko.sk
0800500333
(mobil v pripade akutnej krizy: 0945448799)

KONTAKT NA LINKY POMOCI:

Anonymné linky pomoci pre deti a mladez:

OZ IP¢ko — internetova poradia pre mladych, poskytuje bezplatnii anonymnu psychologickt a socialnu
pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email — https://ipcko.sk/

InStitat osobnostného rozvoja (IOR) — individudlna aj skupinova krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost’ a sprevadzanie deti a rodin

po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/

Krizova linka pomoci — 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk

Dobra linka — www.dobralinka.sk

Linka detskej istoty — 116 111

Linka dovery Nezabudka — 0800 800 566

Linka detskej dovery — 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Narodna linka na pomoc det'om v ohrozeni — Viac ako nick — Narodna linka na pomoc detom v
ohrozeni (gov.sk)
Linka pre hl'adané a nezvestné deti (Ambert Alert) — 116 000

Chatové poradne:

www.ipecko.sk — Ipcko — internetova linka dovery pre mladych Pudi
www.odpisemeti.sk — Linka detskej istoty pre deti a mladych l'udi (cez mail, chat ¢i telefon)

https://viacakonick.gov.sk/ — Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni


mailto:cpppiestany@gmail.com
http://www.krizovalinkapomoci.sk/
mailto:kackott@ipcko.sk
https://ipcko.sk/
https://www.ior.sk/
http://www.krizovalinkapomoci.sk/
http://www.dobralinka.sk/
http://www.linkadeti.sk/

https://dobralinka.sk/ — Psychologicka internetova poradna pre mladych T'udi so zdravotnym

znevyhodnenim

priloha 2

Vykon odbornej ¢innosti — krizova intervencia - usmernenie
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Doporucené postupy pri rieSeni mimoriadnych udalosti:

(Obsah vzdelavania)






